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1. Introduccién

En un entorno de mercado donde la transparencia y la equidad son esenciales, la libre
competencia es un principio fundamental que permite el desarrollo econémico y garantiza
igualdad de condiciones para todas las empresas y consumidores. Transporte Dresden
reconoce la importancia de cumplir con las normas de libre competencia establecidas en la
legislacidon chilena y se compromete a operar bajo principios éticos que fomenten la

competencia leal.

El propdsito de esta guia es establecer directrices claras para prevenir y evitar cualquier
conducta que pueda interpretarse como anticompetitiva o contraria a la normativa vigente.
La normativa de libre competencia prohibe practicas que limiten, restrinjan o distorsionen
el mercado, tales como acuerdos colusorios, abuso de posicién dominante y conductas

desleales.

Si bien Transporte Dresden opera en un segmento de mercado especifico y regulado, es
fundamental que todos los empleados, directivos y terceros relacionados con la empresa
comprendan y cumplan con estas normativas. Cualquier incumplimiento puede acarrear

sanciones legales severas y afectar la reputacion de la empresa.

Este documento es aplicable a todas las operaciones de la empresa y busca reforzar nuestro
compromiso con la legalidad, la transparencia y la ética en cada uno de nuestros procesos

comerciales y administrativos.

2. Objetivo y Alcance

Objetivo:
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e Garantizar el cumplimiento de las normativas de libre competencia aplicables en

Chile.

e Proteger a Transporte Dresden de riesgos asociados a conductas anticompetitivas.
e Fomentar una cultura organizacional basada en la ética y el respeto a las reglas del

mercado.

Alcance:

Esta guia es de aplicacion obligatoria para todos los empleados, directivos, contratistas y

terceros que actlen en representacion de Transporte Dresden.
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3. Marco Normativo

Esta guia se basa en:

e Legislacidn Chilena:
o Decreto Ley N° 211: Regula la defensa de la libre competencia en Chile.
o Normativas y recomendaciones de la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE).
e Normas Internacionales:
o Principios de la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) sobre Competencia.
o Regulaciones y mejores practicas adoptadas por organismos internacionales

de defensa de la libre competencia.

4. Principios Fundamentales

Para garantizar el cumplimiento normativo, Transporte Dresden se rige por los siguientes

principios:

e Transparencia: Todas las operaciones comerciales deben realizarse de manera
honesta y abierta.

e Competencia Leal: Se debe competir en el mercado con base en la calidad del
servicio y no mediante practicas desleales.

¢ Cumplimiento Legal: Todos los empleados deben conocer y respetar la normativa
vigente.

o Integridad Comercial: Se prohibe cualquier acuerdo o practica que tenga como

objetivo restringir la libre competencia.
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5. Practicas Anticompetitivas Prohibidas

Para evitar infracciones a la normativa de libre competencia, Transporte Dresden prohibe

las siguientes practicas:
1. Colusion o Acuerdos Anticompetitivos

Se prohibe cualquier acuerdo formal o informal con competidores que tenga como objetivo

fijar precios, limitar la oferta, repartirse mercados o coordinar licitaciones.

Ejemplo: Si Transporte Dresden participa en una licitacién publica, no puede coordinar con

otros oferentes el monto de las ofertas para favorecer a un determinado participante.
2. Abuso de Posicion Dominante

Cuando una empresa tiene una participacion significativa en el mercado, no puede abusar

de esta posicion para restringir la competencia o perjudicar a otros actores del sector.

Ejemplo: Negarse injustificadamente a prestar servicios a ciertos clientes o imponer

condiciones abusivas a proveedores.
3. Practicas Desleales

Incluyen actos que buscan dafiar la imagen de competidores, uso indebido de informacién

confidencial o cualquier accidn que engafie a consumidores o reguladores.

Ejemplo: Difundir informacion falsa sobre otros operadores de transporte para ganar

clientes.
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6. Mecanismos de Prevencién y Control

Para garantizar el cumplimiento de esta guia, Transporte Dresden implementard las

siguientes medidas preventivas:

o Capacitacion y Sensibilizacion:
o Todos los empleados recibiran formacion periddica sobre normativa de libre
competencia.
o Se brindaran ejemplos practicos y casos reales para facilitar la comprension
de las reglas.
e Evaluacion de Practicas Comerciales:
o Se revisaran los procedimientos internos para asegurar que ninguna accion
pueda interpretarse como anticompetitiva.
o Se mantendrdn registros detallados de todas las decisiones comerciales
relevantes.
¢ Canal de Denuncias:
o Cualquier irregularidad o sospecha de practica anticompetitiva puede ser

reportada de manera andénima a través del buzén de sugerencias.

o Se garantiza la confidencialidad y proteccion de los denunciantes.
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7. Procedimiento de Reporte e Investigacion

Pasos para reportar una posible infraccion:

1. Identificar y documentar la situacion sospechosa.

2. Presentar el reporte a través del canal de denuncias.

3. El equipo responsable de compliance revisara el caso y determinara si es necesario

iniciar una investigacién interna.

4. En caso de confirmarse la infraccién, se tomaran medidas correctivas y se aplicaran

sanciones segun corresponda.

8. Sanciones y Consecuencias

El incumplimiento de las normas de libre competencia puede generar consecuencias graves,

tales como:

e Sanciones Legales: Multas impuestas por la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) u

otros organismos reguladores.

o Daiio Reputacional: Pérdida de confianza de clientes y socios comerciales.

e Acciones Disciplinarias Internas: Que pueden incluir desde amonestaciones hasta la

terminacion del contrato laboral.
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9. Monitoreo y Evaluacién

Para asegurar el cumplimiento de esta guia, Transporte Dresden implementara:

e Auditorias internas periddicas para evaluar riesgos y detectar posibles
incumplimientos.

e Revisiones anuales de politicas y procedimientos en materia de libre competencia.

e Reportes de cumplimiento que permitan identificar oportunidades de mejora y

reforzar las medidas preventivas.

10. Revision y Actualizacion

Esta guia serd revisada y actualizada al menos cada dos afios o cuando la normativa

aplicable sufra modificaciones relevantes. Todas las actualizaciones seran comunicadas

oportunamente a los colaboradores.
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11. Disposiciones Finales

e Esta guia es de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes de Transporte

Dresden.

e Cualquier consulta sobre su aplicacion debera dirigirse al area de compliance o a la

gerencia.

e Su incumplimiento podra derivar en sanciones disciplinarias y, en casos graves, en

acciones legales.

Version Descripcion Responsable Cargo

Feb 12-2025 | TD-001 Publicacion y entrada | Carlos Gerente

en vigencia Sepulveda General




