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PREAMBULO

En el entorno empresarial actual, la integridad, la ética y el estricto cumplimiento de las
normativas son esenciales para garantizar la sostenibilidad y el éxito de cualquier
organizacién. “Transporte de carga y pasajeros Dresden spa” en lo agdelante: “Transporte
Dresden”, una microempresa comprometida con la excelencia y la transparencia en el
transporte de pasajeros en la Regidn de Aysén, reconoce que operar con altos estandares

éticos es indispensable para mantener la confianza de sus clientes, colaboradores y socios.

Este Programa de Integridad y Compliance establece un conjunto coherente de politicas,
procedimientos y buenas practicas, disefiadas para asegurar que todas las actividades de la
empresa se realicen en estricto apego a la legislacion vigente en Chile y a los estandares
internacionales aplicables. No se trata solo de cumplir con las obligaciones legales, sino de
fomentar una cultura organizacional en la que cada integrante se sienta responsable y
comprometido con la transparencia, la rendicion de cuentas y el respeto a los valores

corporativos.

La adhesidon a este programa es obligatoria para todos los colaboradores, incluyendo al
Gerente General, y a todo su personal, asi como para cualquier tercero que actlde en
nombre de Transporte Dresden. A través de este documento, reafirmamos nuestro

compromiso de actuar con honestidad, responsabilidad y profesionalismo en cada aspecto

de nuestra operacion.
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1. OBJETIVO DEL PROGRAMA

1.1 Objetivo

El presente Programa de Integridad y Compliance tiene como finalidad:

Establecer un marco normativo y de buenas practicas que guie el comportamiento
de todos los colaboradores y terceros relacionados con Transporte Dresden.
Prevenir, detectar y corregir conductas indebidas, evitando riesgos legales,
financieros y reputacionales.

Fomentar una cultura de transparencia, ética y responsabilidad en todas las
actividades operativas y comerciales de la empresa.

Garantizar el cumplimiento de todas las leyes, normativas y estandares

internacionales aplicables al sector del transporte de pasajeros.

1.2 Alcance

Este programa es de aplicacién obligatoria para:

Todos los empleados de Transporte Dresden (Gerente General, Secretaria, Chofer).
Cualquier colaborador, proveedor o tercero que mantenga relacién contractual o de
representacién con la empresa.

Todas las dreas y procesos de la organizacion, incluyendo, pero no limitdndose a, la

emision de facturas, gestion de reembolsos, compras, contratacion de servicios,

manejo de créditos y cobranza, y emisién de notas de crédito.
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2. COMPROMISO DESDE LA ALTA DIRECCION

La alta direccién de Transporte Dresden asume un compromiso inquebrantable con los mas

altos estandares éticos y legales. Este compromiso se plasma en las siguientes acciones:

o Prioridad Estratégica: Reconocer el Programa de Integridad y Compliance como un
pilar fundamental para la operacion y sostenibilidad de la empresa, destinando los
recursos necesarios para su implementacién y mantenimiento.

o Liderazgo Ejemplar: Los directivos se comprometen a actuar como modelos de
conducta, promoviendo la transparencia y la ética en todas sus decisiones y
relaciones.

o Comunicacidén Abierta: Fomentar un ambiente en el que cada colaborador se sienta
seguro de expresar inquietudes y sugerencias relacionadas con el cumplimiento
normativo, utilizando los canales establecidos para ello.

e Capacitacion Continua: Garantizar que todos los miembros de la organizacién
reciban formacién periddica sobre las politicas y procedimientos contenidos en este
programa, asi como sobre las normativas legales aplicables.

e Evaluacion y Actualizacidon: Revisar y actualizar el Programa de Integridad vy

Compliance de manera regular, adaptdndolo a los cambios en el entorno legal,

comercial y operativo.
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3. INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES

Transporte Dresden se compromete a cumplir rigurosamente con la legislacién nacional e

internacional, adoptando como base las siguientes premisas:

e Cumplimiento Normativo: Todas las operaciones se desarrollaran de acuerdo con
la normativa chilena, incluyendo leyes de transporte, normativas tributarias y
reglamentos especificos del sector, asi como con los estdndares internacionales (por
ejemplo, normas ISO relacionadas con compliance y gestion de riesgos).

e Transparencia en las Relaciones Comerciales: La empresa promovera relaciones
comerciales basadas en la honestidad, evitando practicas que puedan ser
interpretadas como colusorias, abusivas o contrarias a la libre competencia.

o Proteccién de Derechos Humanos y Etica Empresarial: Se garantizara el respeto por
los derechos humanos, la no discriminaciéon y la promocién de un ambiente de
trabajo seguro y equitativo.

¢ Responsabilidad y Rendicion de Cuentas: Cada colaborador es responsable de sus

acciones, y la empresa implementara mecanismos de control interno para asegurar

gue se cumplan los procedimientos establecidos.
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4. CONDUCTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS

Este apartado establece los estandares de conducta que deben observar todos los
integrantes de Transporte Dresden, asi como las medidas y procedimientos que se aplicardn
en caso de incumplimientos. Dado que la empresa es una microorganizacion, las medidas
se aplicaran de forma directa y transparente, pero manteniendo el rigor y la objetividad

necesarios para salvaguardar la integridad y reputacién de la compaiiia.
4.1. DEBERES DEL COLABORADOR
Todo colaborador de Transporte Dresden debe cumplir con lo siguiente:

e Actuar con integridad y honestidad: Cumplir con los principios establecidos en el
Cédigo de Eticay Conducta, la Guia de Prevencién de la Corrupcién y demas politicas
internas.

e Cumplir con la normativa vigente: Respetar todas las leyes, reglamentos vy
directrices aplicables al sector del transporte de pasajeros y a la actividad comercial
de la empresa.

o Proteger la confidencialidad: Salvaguardar la informacidn interna y de terceros,
evitando la divulgacion no autorizada de datos sensibles o estratégicos.

o Ejercer la responsabilidad y el profesionalismo: Realizar sus funciones de manera
diligente, tomando decisiones que beneficien a la empresa y evitando acciones que
puedan generar conflictos de interés.

e Reportar irregularidades: Comunicar de inmediato cualquier conducta que
contravenga las politicas internas o que pueda representar un riesgo legal,

financiero o reputacional para la empresa, utilizando los canales establecidos (por

ejemplo, el buzdén de sugerencias fisico).
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o Respetar la cadena de mando: Seguir las instrucciones y decisiones de la alta
direccion y colaborar en la implementacidon de medidas correctivas cuando sea

necesario.

4.2. PROHIBICIONES DEL COLABORADOR

Para preservar la integridad del ambiente laboral y el cumplimiento normativo, se prohibe

expresamente que los colaboradores:

e Participar en actos de corrupcion o soborno: No ofrecer, solicitar ni aceptar ningun
tipo de beneficio o incentivo que pueda influir en las decisiones comerciales o
administrativas.

e Incurrir en conflictos de interés: Abstenerse de involucrarse en actividades o
relaciones que puedan comprometer la objetividad en la toma de decisiones, ya sea
por vinculos familiares, personales o comerciales.

e Divulgar informacion confidencial: No revelar datos internos, estrategias
comerciales, detalles financieros o cualquier informacidn sensible de la empresa a
terceros sin autorizacién.

o Utilizar recursos de la empresa para fines personales: Los activos, fondos vy
herramientas de la organizacidon deben emplearse exclusivamente para actividades
relacionadas con el negocio.

e Adoptar conductas discriminatorias o intimidatorias: Se prohibe cualquier forma
de discriminacién, acoso o trato desigual que afecte a compafieros, clientes o
proveedores.

e Obstaculizar el cumplimiento del Programa: No se debera interferir con la

implementaciéon ni la supervision de las politicas de integridad y compliance, ni

tampoco desincentivar el uso del canal de denuncias.
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4.3. SANCIONES Y CONSECUENCIAS

El incumplimiento de las normas establecidas en este Programa puede acarrear diversas
sanciones, que se aplicaran de forma proporcional a la gravedad de la falta. Entre las

posibles medidas se encuentran:

o Advertencia verbal o escrita: Para faltas leves o la primera incidencia, que sirvan de
llamado de atencidn.

e Capacitacion correctiva: Obligacion de participar en programas de formacién
adicional para reforzar el conocimiento de las politicas internas y las normativas
legales.

e Suspension temporal: En caso de faltas moderadas, pudiendo implicar la suspensién
de funciones por un periodo determinado sin afectar la remuneracién, salvo que se
repitan las infracciones.

e Terminacion del contrato: En situaciones de infracciones graves, especialmente
aquellas que impliquen corrupcion, fraude o incumplimientos reiterados, la
empresa podrd optar por la rescisiéon del contrato laboral, siguiendo el debido

proceso y las normativas legales vigentes.

Las sanciones se determinaran tras una evaluacidon cuidadosa de cada caso, considerando

factores como la intencionalidad, el impacto en la empresa y la reincidencia del

colaborador.
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4.4. PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

El procedimiento disciplinario se llevara a cabo de la siguiente manera:

1. Deteccion y Reporte:

o Cualquier irregularidad o conducta sospechosa deberd ser reportada a la
Gerencia General o, en su defecto, a través del canal de denuncias
establecido.

o Se registrard la incidencia de manera detallada, incluyendo fecha,
descripcién de la conducta y evidencias disponibles.

2. Investigacion:

o La Gerencia General, en coordinacidn con el responsable designado para la
integridad (en empresas mas grandes se podria contar con un Encargado de
Integridad, adaptado aqui a la realidad de Transporte Dresden), iniciard una
investigacion interna de manera confidencial.

o Se recabard toda la documentacidn, se entrevistara a las personas
involucradas y se analizardn las pruebas para determinar la veracidad de los
hechos.

3. Evaluacion y Decision:

o Tras la investigacién, se evaluardn los hallazgos en funcién de los principios
y politicas establecidas.

o Se determinara la sancién correspondiente, asegurando el derecho de
defensa del colaborador afectado, quien podra presentar descargos vy
aportar pruebas en su favor.

o La decisién se documentara y se comunicara de forma clara y oportuna al

involucrado.
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4. Implementacidn y Seguimiento:

o La medida disciplinaria adoptada se implementarda de inmediato, y se

establecera un plan de seguimiento para evitar futuras incidencias.

o Semantendrd un registro actualizado de todas las medidas adoptadas, lo que

permitird evaluar la eficacia de los procedimientos y ajustar, en su caso, las

politicas internas.

5. Revision y Actualizacion:

o Este procedimiento disciplinario sera revisado y actualizado periédicamente

para adaptarse a cambios normativos o para incorporar mejoras basadas en

la experiencia y en los resultados de las auditorias internas.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, SUPERVISION Y

CONTROL

A pesar de ser una microempresa, Transporte Dresden define roles y responsabilidades

claras para garantizar la efectividad del Programa de Integridad y Compliance:

5.1 Responsabilidades de la Alta Direccidn

¢ Gerente General:

o Eselresponsable maximo de la implementacidn, supervisién y actualizaciéon

del Programa de Integridad y Compliance.

o Lidera con el ejemplo y asegura que se dispongan los recursos necesarios

para mantener un ambiente ético y transparente.

o Coordina las investigaciones y la aplicacion de medidas correctivas en caso

de incumplimientos.

e Secretaria:

o Colaboraenlagestion documental y en la coordinacidn de las capacitaciones

y comunicaciones internas.

o Apoya en la administracién del canal de denuncias y en el registro de

incidencias.

¢ Chofer:

o Se compromete a cumplir con las normas de conducta y seguridad

establecidas, participando activamente en las capacitaciones programadas.
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5.2 Supervision y Control Interno

o Revision Periddica:
o El Gerente General realizard revisiones trimestrales de los procesos vy
controles internos para garantizar que se cumpla el Programa.
o Se evaluaran los registros de incidencias y se analizardn tendencias para
implementar mejoras.
¢ Auditorias Internas:
o Se llevardn a cabo auditorias internas anuales, en las que se verifique el
cumplimiento de las politicas y se identifiquen oportunidades de mejora.
e Registro de Incidencias:
o Se mantendra un registro detallado y actualizado de todos los reportes,
investigaciones y medidas disciplinarias, permitiendo un seguimiento

riguroso de cada caso.

5.3 Rol del Responsable de Integridad

e En Transporte Dresden, el rol de responsable de integridad lo asume directamente
el Gerente General, apoyado por asesoria externa en caso de ser necesaria.

e Este rol incluye la supervision del cumplimiento, la coordinacién de investigaciones

y la comunicacion de los resultados a todos los colaboradores.
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6. CANAL DE DENUNCIAS

Para promover la transparencia y el reporte de conductas indebidas, se establece un Canal

de Denuncias seguro y confidencial:
6.1 Caracteristicas del Canal

e Confidencialidad:
o Las denuncias se recibiran de forma anénima o identificada, garantizando la
protecciéon de la identidad del denunciante.
e Accesibilidad:
o Se dispone de un buzén de sugerencias fisico ubicado en la unidad de
transporte.
o Se planifica la implementacion de una plataforma digital para facilitar la
presentacion de denuncias en el futuro.
¢ Respuesta Oportuna:
o Toda denuncia sera evaluada en un plazo maximo de 10 dias habiles, y se

proporcionard un acuse de recibo a quien lo solicite.
6.2 Procedimiento para Realizar una Denuncia

1. Recopilacion de Informacién:
o El denunciante debe aportar, en la medida de lo posible, detalles claros del
incidente (fecha, lugar, personas involucradas y evidencias).
2. Presentacion de la Denuncia:

o La denuncia se depositard en el buzdn de sugerencias o se enviara al correo

designado.
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3. Investigacion Interna:
o La Gerencia General, en conjunto con el responsable de integridad, llevara a
cabo una investigacion confidencial y discreta.
4. Acciones Correctivas:
o Si se confirma la irregularidad, se aplicardn las medidas disciplinarias

correspondientes y se implementaran acciones para prevenir futuras

incidencias.
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7. DIFUSION Y CAPACITACION

La difusion y capacitacidon son fundamentales para asegurar que todos los colaboradores

conozcan y apliquen los principios del Programa de Integridad y Compliance.
7.1 Difusion

¢ Comunicacién Interna:

o Se elaborardn boletines, afiches y comunicados digitales que resuman los
aspectos clave del programa, difundidos en dreas comunes y a través de
medios digitales.

¢ Reuniones Informativas:

o Se organizaran reuniones anuales para repasar el contenido del programa,

resolver dudas y discutir casos relevantes.
e Actualizaciones Inmediatas:

o Cada actualizacién del programa se comunicard de manera inmediata a

todos los colaboradores, asegurando que todos estén al tanto de cualquier

cambio o mejora.
7.2 Capacitacion

¢ Induccion Inicial:
o Todo nuevo colaborador recibird formacién sobre el Programa de Integridad
y Compliance durante su proceso de induccion.
o Capacitaciones Periodicas:
o Se programaran talleres y cursos de actualizacién al menos cada dos afios,

con especial atencidn a temas criticos como la prevencién de la corrupcion,

la correcta administracion de fondos y el manejo de créditos y cobranzas.
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e Evaluacién Continua:

o Se implementaran evaluaciones peridédicas para medir la comprensiéon y
aplicacion de los conceptos del programa, proporcionando
retroalimentacién y acciones correctivas segun sea necesario.

e Capacitacion Especifica:

o Se ofreceran cursos especializados para el personal administrativo vy

operativo en dareas relevantes, asegurando que cada proceso (compras,

reembolsos, notas de crédito, etc.) se gestione conforme a los estandares

establecidos.
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8. ANEXOS

El Programa de Integridad y Compliance de Transporte Dresden se complementa con las
siguientes politicas y procedimientos, que forman parte integral del sistema de control

interno y refuerzan los lineamientos generales aqui establecidos:

1. Cédigo de Etica y Conducta
Define los valores, principios y normas de comportamiento que deben regir todas
las actividades de la empresa.

2. Guia de Prevencion de la Corrupcion
Establece las medidas preventivas y procedimientos para evitar actos de
corrupcioén, garantizando la transparencia y la legalidad en todas las operaciones.

3. Guia para el Cumplimiento de Normativa de Libre Competencia
Detalla las directrices para operar en un entorno de competencia leal, cumpliendo
con las normativas vigentes y promoviendo practicas comerciales éticas.

4. Politica y Procedimiento de Requerimientos Legales y Firma de Contratos
Regula la formalizacidon de acuerdos y contratos, asegurando su validez y el
cumplimiento de los requerimientos legales.

5. Politicas de Conduccidn Segura
Establece las normas y procedimientos para garantizar la seguridad en el
transporte de pasajeros y el uso responsable de la flota.

6. Politica y Procedimiento de Reembolsos y Administracidon de Fondos
Define los lineamientos para la administracidn responsable de los recursos
financieros, asegurando la transparencia en la documentacion y aprobacién de
reembolsos.

7. Politica y Procedimiento de Compras y Contratacion de Servicios

Detalla el proceso de seleccidén y contratacion de bienes y servicios, garantizando

la equidad, transparencia y cumplimiento de las normativas aplicables.
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8. Politica y Procedimiento de Créditos y Cobranza
Regula la evaluacion, otorgamiento y recuperacion de créditos, minimizando
riesgos financieros y asegurando la liquidez de la empresa.

9. Politicay Procedimiento de Notas de Crédito
Establece los procedimientos para la emisidn, documentacién y control de notas

de crédito, asegurando la correccion de errores y el cumplimiento tributario.

Todos estos documentos se encuentran debidamente archivados, actualizados y su
cumplimiento es obligatorio para todos los colaboradores y terceros vinculados a

Transporte Dresden. Se revisardn y actualizardn de forma periédica para adaptarse a

cambios normativos y operativos.
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9. CONTROL DE MODIFICACIONES

Para asegurar que el Programa de Integridad y Compliance se mantenga actualizado y

eficaz, se implementa un riguroso sistema de control de modificaciones:

e Registro de Cambios:
Cada modificacién realizada en este programa sera documentada en un registro de
cambios, el cual incluird la fecha, una descripcién detallada del cambio, la
justificacion y el responsable de la modificacién.

e Aprobacion de Modificaciones:
Todas las actualizaciones deberdn ser aprobadas por la alta direccién de
Transporte Dresden y, de ser necesario, revisadas por el comité de integridad. Esto
garantiza que los principios fundamentales y controles internos se mantengan
intactos.

¢ Comunicacién Interna:
Las modificaciones se comunicaran de manera inmediata a todos los
colaboradores a través de los canales de comunicacién internos. Se coordinaran
sesiones informativas y capacitaciones especificas para asegurar la correcta
comprensién de los cambios.

o Revision Periddica:
El Programa sera revisado al menos una vez al afio para evaluar su pertinencia y
eficacia. Se incorporaran mejoras basadas en auditorias internas, evaluaciones de

riesgos y cambios en la normativa legal y regulatoria.

Este sistema de control permite que el Programa se mantenga dindmico, adaptado a las

circunstancias cambiantes del entorno empresarial y regulatorio, y garantice un

compromiso continuo con la integridad y la transparencia.
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CONCLUSION

El Programa de Integridad y Compliance de Transporte Dresden es un reflejo del
compromiso de la empresa con los mas altos estandares éticos y legales. La adhesion a este
programa es fundamental para fomentar un ambiente de trabajo transparente, responsable
y orientado al éxito sostenible. Cada colaborador, desde la alta direccién hasta el personal
operativo, asume la responsabilidad de aplicar y respetar estos lineamientos,

contribuyendo asi a fortalecer la reputacidn y la integridad de la empresa.

El éxito del programa radica en la participacion activa de todos los involucrados y en la
constante actualizacion y mejora de sus componentes. Transporte Dresden se compromete

a brindar los recursos y el apoyo necesario para garantizar que este Programa de Integridad

y Compliance se mantenga vigente y eficaz en el tiempo.
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Estos documentos deberan ser revisados y actualizados periédicamente para garantizar su

alineacidn con las mejores practicas y regulaciones aplicables.
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